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ADVANCED DENTAL PRODUCTS

QUALITATSPOLITIK

PROTECHNO, eine fithrende Marke im Dentalbereich, spezialisiert auf die Herstellung und den Vertrieb von Hightech-

Produkten fiir Dentallabore, hat sich zum Ziel gesetzt, die Erwartungen seiner Kunden an die Qualitdt seiner Produkte und

Dienstleistungen prdzise zu erfiillen und so den langfristigen Erfolg des Unternehmens zu sichern.

Zu diesem Zweck legt PROTECHNO die folgenden Grundsdtze fest, erkldrt sie und hdlt sich an sie:

Die Endqualitdt des an den Kunden gelieferten Produkts ist das Ergebnis geplanter und systematischer MaRnahmen
zur Prdvention, Erkennung, Korrektur und kontinuierlichen Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems iiber den

gesamten Produktlebenszyklus hinweg.

Vertragliche Anforderungen, Kundenbediirfnisse und -erwartungen sowie die Einhaltung geltender gesetzlicher und
behordlicher Bestimmungen bilden die Kriterien fiir die Festlegung des Qualitatsstandards unserer Produkte. In
diesem Rahmen pflegt und verbessert PROTECHNO sein Qualitdtsmanagementsystem gemdR 1S0 9001 und IS0 13485
und gewdhrleistet die Konformitdt seiner Medizinprodukte mit der Verordnung (€U) 2017/745 (MDR) und anderen

geltenden Anforderungen.

Qualitdtsanforderungen und vertragliche Verpflichtungen miissen objektiv in Spezifikationen iibersetzt werden, die

den Kunden vollstdndig und zeitnah zur Verfiigung gestellt werden.

Qualitdt ist eine gemeinsame Verantwortung aller Unternehmensbereiche. Jeder Bereich muss sich bewusst sein, dass

er sowohl Kunde als auch Lieferant fiir die anderen Abteilungen und Mitarbeiter im Unternehmen ist.

Jeder Mitarbeiter ist fiir die Qualitdt seiner Arbeit verantwortlich. Der Qualitdtsmanager férdert die Umsetzung der

Qualitdtspolitik und -ziele und tiberpriift deren Einhaltung durch Audits.

Die Anwendung dieser Politik erfordert die aktive Beteiligung aller Mitarbeiter. Um dies zu erreichen, misst die

Geschiftsleitung Motivation und Qualitdtsschulungen hochste Prioritit bei.

Diese Qualitatspolitik wird durch Informationsveranstaltungen, Rundschreiben oder andere geeignete Mittel verbreitet.
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