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POLITICA DE CALIDAD

PROTECHNO, marca de referencia en el sector dental, dedicada a la fabricacién y comercializacion de productos
avanzados para laboratorios dentales, tiene como objetivo que la Calidad de los productos y servicios que ofrece sea un

fiel reflejo de las expectativas de cada cliente, asegurando asi el éxito a largo plazo de la empresa.

Para ello establece, declara y asume los siguientes principios:
+ LaCalidad final del producto entregado al cliente es el resultado de acciones planificadas y sistemdticas de

Prevencion, Deteccion, Correccion y Mejora Continua del Sistema de Gestion, durante todo el ciclo del producto.

« Las exigencias contractuales, los deseos y expectativas de los clientes, asi como el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, son los criterios para establecer el patron de Calidad de nuestros productos. €n
este marco, PROTECHNO mantiene y mejora su Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con 1S0 9001 e 1SO 13485,
y asegura la conformidad de sus productos sanitarios con el Reglamento (UE) 2017/745 (MDR) y demds requisitos

aplicables.

« Losrequisitos de Calidad y las exigencias contractuales han de ser traducidas de forma objetiva en especificaciones,

que serdn puestas a disposicion de los clientes de forma completa y oportuna.

+ LaCalidad es una tarea comin a todas las dreas de la empresa. Cada drea ha de asumir que es cliente y proveedor de

los otros departamentos y personas de la organizacion.

« Cada empleado es responsable de la Calidad de su trabajo. €l Responsable de Calidad ha de impulsar la implantacién

de la politica y los objetivos de Calidad, comprobando su ejecucion mediante Auditorias.

« Laaplicacion de esta politica exige la integracion activa de todo el equipo humano de la empresa. Para conseguirlo,

Gerencia considera prioritarias la Motivacién y la Formacion para la Calidad.
La Divulgacion de esta Politica de Calidad se realizard mediante sesiones informativas, circulares o cualquier otro medio
que se considere oportuno.
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